Vseobecné obchodni podminky
1. Uvodni ustanoveni

Cestovni agentura ZENVENTURE LIFE, s.r.0., IC: 21815461se sidlem: Halenkovska 484/12, Zli¢in, 155
21 Praha, dale jen ZENVENTURE LIFE, je prodejcem zajezdl Caria Pan Travel Turkey, ktera je
pojisténou cestovni kancelafi (Cislo licence: 7372), popfipadé prodejcem sluzeb (napf. ubytovani,
parkovani na letidti...), na nézZ se nevztahuje zdkon o cestovnim ruchu ¢. 159/1999 Sb.

2. Nabidka a obsah

Nabidka zajezd( je prezentovana na strankach ZENVENTURE LIFE, www.zenventurelife.cz.
Zajezdy je moZné objednat telefonicky, emailem nebo prostiednictvim webu www.zenventurelife.cz.

3. Objednavka

Objednat zdjezd, sluzby muze jakakoliv osoba starsi 18 let. Kazdy klient si m{Ze nezdvazné objednat
jakykoliv pocet zajezd( a sluzeb. Na webu www.zenventurelife.cz si zakaznik m(zZe poptat zajezd
prostfednictvim odkazu u kazdého zajezdu. Po obdrzeni dotazu-objednavky zakaznika, ZENVENTURE
LIFE nejprve ovéri volnou kapacitu zdjezdu a poté vyrozumi zékaznika o stavu objedndvky. Ma-li
objedndvka vSechny nalezZitosti, ZENVENTURE LIFE provede rezervaci objednaného zajezdu.

PFi Uspésné rezervaci ZENVENTURE LIFE kontaktuje zakaznika telefonicky nebo emailem a sdéli mu
informace duleZité pro zakoupeni zdjezdu a navrZeni dalsiho postupu vytizeni objednavky. V ptipadé,
Ze neni mozné dany zajezd u matefské cestovni kancelare z jakéhokoliv dlivodu rezervovat, informuje
o tomto neprodlené zakaznika telefonicky nebo emailem a nabidne nahradni alternativu.

Po potvrzeni Uspésné rezervace zakaznikem je zakaznikovi zaslana smlouva o zdjezdu véetné
Vseobecnych smluvnich podminek, event. nabidka cestovniho pfipojisténi (dale jen ,,Dokumenty”).
Dokumenty jsou zaslany s ohledem na moznosti zdkaznika emailem nebo postou, a to s dostatecnym
Casovym predstihem uréenym pro realizaci smlouvy. Zakaznik zaroven od ZENVENTURE LIFE obdrzi
presné pokyny pro vyplnéni smlouvy o zajezdu a pokyny k zaplaceni zalohy a/nebo doplatku ceny
zdjezdu.

4. Rezervace a smlouva o zdjezdu

S ndvrhem smlouvy o zdjezdu obdrzi klient i veSkeré potiebné informace pro vyplnéni, platbu zajezdu
a informace, do kdy je nutné vyridit vSe potiebné pro zakoupeni zajezdu.

Zakaznik je povinen si veskeré Udaje na smlouvé o zajezdu zkontrolovat. Svym podpisem na smlouvé
o0 zajezdu vyjadfuje zakaznik souhlas s obsahem smlouvy o zajezdu a také s obchodnimi podminkami.
Svym podpisem potvrzuje mimo jiné také spravnost svych osobnich Gdaji na smlouvé o zajezdu a to,
Ze obdrzel vsechny pfilohy tvofici nedilnou soucdst smlouvy o zajezdu.

5. Platba

Platba zajezdu je zavisla na podkladech zaslanych klientovi s navrhem smlouvy o zajezdu. Zpravidla
klient hradi pti uzavieni smlouvy zalohu ve vysi 25 % a do 30 dnl pred nastupem na zajezd je splatny
doplatek, pokud neni uvedeno v podkladech pro platbu jinak. Zajezdy v reZimu Last minute, ¢i do
mésice pred nastupem na zajezd hradi klient 100 % hodnoty zajezdu (vcéetné vsech sluzeb uvedenych
na smlouvé o zajezdu).

V pfipadé, Ze ze strany Zakaznika nedojde k Uhradé zbyvajici ¢asti z ceny zajezdu nejpozdéji do 30 dnl
pred danym terminem zacatku zajezdu, ¢i dle terminu sjednaného ve smlouvé o zajezdu, tak Cestovni
kancelafi/agentufe vznika pravo na odstoupeni od smlouvy o zajezdu.


http://www.zenventurelife.cz
https://www.cariapan.cz/
https://www.cariapan.cz/

Platba zajezdu probiha v hotovosti nebo na Ucet cestovni agentury Ci kancelare, kterd zajezd porada,
pokud neni uvedené jinak. Proti sloZeni ¢astky na ucet/ bankovnim prevodem ZENVENTURE LIFE
nevystavuje doklad o zaplaceni. Zakaznikovi jako doklad o zaplaceni slouzi vypis z Uctu, pfipadné
doklad o zaplaceni vydany bankou. Jakakoliv platba dle cestovni smlouvy se povaZuje za uhrazenou ve
chvili, kdy je poukdzana ¢astka pfipsana na ucet. Ve specifickych pfipadech mize ZENVENTURE LIFE
pozadat klienta o sloZeni/prevod ¢astky pfimo na Gcet materské cestovni kancelare.

Pokud je zdjezd zrusen, zavazuje se ZENVENTURE LIFE k bezodkladnému vraceni sloZzené ¢astky
klientovi zpét na lcet.

6. Cestovni doklady
Zakaznik je povinen mit s sebou do zahranici platny cestovni doklad.

Zakaznik je osobné odpovédny za dodrZovani celnich, pasovych a zdravotnich podminek a dalSich
predpist zemé, do které cestuje. Veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto podminek,
nese Ucastnik zajezdu.

Zakaznik bude pfi koupi zajezdu seznamen s pasovymi a vizovymi pozadavky, které jsou nutné pro
cestu a pobyt v dané destinaci. Zakaznik je povinen zkontrolovat, zda doba platnosti pasu a jinych
dokladu je dostate¢na pro vycestovani do prislusné destinace. Doporucujeme zakaznikovi ovéfit si
dilezité informace, vizové, bezpecnostni a dalsi podminky souvisejici se vstupem do vybrané zemé,

.....

strankach Ministerstva zahrani¢nich véci CR www.mzv.cz.
7. Prava a povinnosti zakaznika

Cestovni pojisténi véetné pojisténi storna zajezdu neni zahrnuto v cené zdjezdu, toto Vam
doporucujeme objednat a uzavfit individudlné. Pojistna smlouva vznika vyhradné mezi cestujicim a
pojistovnou, to znamena, ze pfipadnou pojistnou udalost fesi klient pfimo s pojistovnou.

Vzhledem k typu nabizenych zajezd( a aktivit v nich nabizenych, je zdkaznik v pfipadé pochybnosti o
svém zdravotnim stavu povinen svUj zdravotni stav a rozhodnuti se téchto aktivit (trek, joga,
skialpinismus) ucastnit konzultovat se svym osettujicim Iékafem. Cestovni kancelar ani Cestovni
agentura nenese odpovédnost za Spatné zvazeni zdravotniho stavu Zakaznika, které vedlo ¢i by mohlo
vést k nechténym fyzickym nebo psychickym nasledkiim na strané Zakaznika, ani za pfipadna zranéni,
Urazy Ci jakakoli jind fyzicka ¢i psychicka poskozeni Zakaznika, ktera by mohla vzniknout nespravnym
cvi¢enim ¢i neuposlechnutim instruktort ¢i horskych vidcu. Cestovni agentura upozorriuje, Ze pfi
Ucasti na lekcich jégy je nutné respektovat doporuceni lékare Zakaznika.

Jednotlivych zajezdl se Zakaznik Ucastni na vlastni riziko.
8. Storno podminky zajezdu

Zakaznik je oprdvnén odstoupit od smlouvy o zajezdu aZ do okamzZiku uhrazeni zalohy nebo podpisu
smlouvy o zajezdu bez storno poplatk(. Po uzavieni smlouvy o zajezdu se na stornovani zdjezdu
vztahuji ndsledujici stornovaci podminky.

*  Pokud potiebujete zrusit zajezd z vaznych zdravotnich dlivod( a poslete nam Oficialni
Iékarskou zpravu, vratime Vam celou zaplacenou ¢astku zpét. (Pokud jste si i Vasi letenku
rezervovali a objednali u nas, budou se podminky vraceni penéz za tuto fidit cenou tfidy
letenky, jakou jste si objednali.)

* 50 % z ceny pfi zruSeni zajezdu do 60. dne véetné pred terminem odjezdu daného zijezdu.


http://www.mzv.cz/

* 80 % z ceny zdjezdu od 59. dne do 30. dne véetné pred terminem odjezdu daného zajezdu.
¢ 100 % z ceny zdjezdu od 29. dne do dne startu daného zajezdu.

9. Reklamace

Zakaznik je povinen reklamovat vady poskytnutych sluzeb na misté (u zastupce cestovni kancelare
nebo pfimo v hotelu) tak, aby bylo mozZno tyto vady odstranit, pokud mozno jesté béhem pobytu.
Pokud reklamace nebude vyfizena na misté, musi ucastnik zajezdu uplatnit své pravo u cestovni
kanceldre bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice od skoncéeni zajezdu, nebo v pfipadé,
Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle smlouvy o zajezdu, jinak pravo
zanika.

10. Prava a povinnosti cestovni agentury/kancelare

Cestovni agentura/kancelar je opravnéna, a Zakaznikovi tak nevznika pravo na odstoupeni od
smlouvy, v pfipadech, které nemUze ovlivnit (zejména zmény u obchodnich partnert, ubytovacich
kapacit, dopravcu, leteckych spole¢nosti a jinych dodavatel( sluZzeb), a okolnosti, které nelze vyvratit
(zejména zména devizového kurzu):

* Navysit cenu zajezdu o rozdil, v pfipadé, Ze to bude kvli vySe uvedenému nezbytné

*  Posunout terminy zdjezdu aZz o 48 hodin, a to i bez souhlasu Ucastnika zajezdu. O tomto vsak
bude Zakaznika bez odkladu informovat.

*  Zrusit zajezd nejpozdéji do 21 dni pfed terminem odjezdu pfi nesplnéni podminky
minimalniho poctu Ucastnikd. NevyuZije-li Zakaznik moZnost nahradniho zajezdu, cena jim
uhrazena mu bude cestovni agenturou/kancelati vracena.

*  Zrusit i zkratit zdjezd z dGvodu vyssi moci — cestovni agentura/kancelaf ma v tomto pripadé
narok na Uhradu vsech jiz poskytnutych sluzeb.

* 0O vsech pfipadnych zménach bude Zakaznik informovan.

Cestovni agentura/kancelar neodpovida za jakékoliv zmény v dopravé, zejména zpozdéni odletd a
odjezd(, drivéjsi odlety a odjezdy, jejich zruseni, zmény casu letll, zména dopravce, nepfiznivé
povétrnostni podminky, technické problémy a pretizené letecké cesty. Cestovni agentura/kancelar
neodpovidd za prepravu zavazadel a za pfipadné poskozeni i ztratu zavazadla. Zakaznik je povinen
ztratu ¢i zniceni zavazadla ihned nahlasit na pfislusném letisti na reklamacnim oddéleni a fidit se
jejich pokyny.

U nabizenych zajezdU jsou prvni a posledni den urceny k zajisténi dopravy, transferu a ubytovani a
nejsou povazovany za dny plnocenného pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat eventudini
,zkraceni pobytu”.

Zakaznik uzavienim Smlouvy o zajezdu prohlasuje, Ze veskeré ¢innosti, jakymi jsou skitouring, chiize
v terénu, plavani, vodni sporty, cviceni jogy ¢i provozovani jakychkoliv jinych sportl a aktivit, bude
provozovat na vlastni odpovédnost. Veskera rizika zranéni nebo jiné nehody spojené s uvedenymi
¢innostmi jdou k tizi Zakaznika, cestovni agentura ani kancelar za né nenese Zadnou odpovédnost.

U vsech nabizenych zdjezd( si Cestovni kanceldf/agentura vyhrazuje pravo zménit osobu instruktora
jégy nebo horského privodce, ktery se nemUze z vaznych ddvod( pobytu zicastnit. Zakaznikovi
nevznika v takovém pfripadé ndrok na kompenzaci ¢i odstoupeni od smlouvy.

11. Ochrana a zpracovani osobnich tdajt

ZENVENTURE LIFE se zavazuje nakladat s osobnimi Gdaji klient( v rdmci platnych pravnich predpisu.
Osobni udaje budou predany zajistujici cestovni kancelafi pro plnéni smlouvy a jejich vSeobecnych



podminek, popfipadé treti strané pouze za Ucelem plnéni dle téchto obchodnich podminek. Taktéz je
ZENVENTURE LIFE mUze vyuZit pro své marketingové tcely. Provedenim rezervace zdkaznik udéluje
provozovateli souhlas se zpracovanim jim poskytnutych osobnich Gdajd pro organizatora zajezdu ve
smyslu zdkona ¢. 101/2000 sb., o ochrané osobnich Udajd. Provozovatel tyto Gdaje zpracovava za
ucelem poskytovani sluzeb v oblasti cestovniho ruchu, a to po dobu nezbytné nutnou.

Spravcem osobnich Gdaju je organizator zajezdu, ktery tyto Udaje zpracovava v elektronické podobé v
rozsahu jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, adresa, e-mailova adresa a telefonni spojeni.
Zakaznik ma pravo k jejich pfistupu a je opravnén pisemné pozadat o Udaje, které jsou v systému
zpracovavany. Zakaznik bere na védomi, ze ma prava dle § 11 a 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaj, v platném znéni, tj. zejména Ze poskytnuti osobnich udajli je dobrovolné, Ze svij
souhlas m(ize bezplatné kdykoliv pisemné odvolat, Ze ma prdvo na opravu udaju, blokovani a jejich
likvidaci. Zakaznik mGze své vyse uvedené souhlasy kdykoliv odvolat pisemnou Zadosti zaslanou na
email helena@zenventurelife.cz.

Zavérecné ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky jsou platné a ucéinné od 1. 1. 2024.



